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Human and 
Machine

Szabó Gyula

Presenter Notes
Presentation Notes
DIA 1 – Cím és hangulat
Cím: Az ember a gép mögött�Alcím: A mesterséges intelligencia ergonómiai és pszichoszociális hatásai�Kulcsüzenet: A technológia fejlődik, de az emberi tényező marad a középpontban.�🗣️ Megnyitó gondolat:
„Ma már nem az a kérdés, használunk-e mesterséges intelligenciát, hanem az, hogyan tudjuk emberközpontúvá tenni azt.”
Üzenet: Az új technológiák célja nem a helyettesítés, hanem az emberi tapasztalat gazdagítása.

A technológia fejlődik, de az emberi tényező marad a középpontban.
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• The goal of ergonomics has always 
been to optimise the interaction 
between humans and systems.

• AI adds a new layer: autonomous 
decision-making and learning 
systems.

• Yet the human factor and cognitive 
safety remain essential.

AI is a new application domain for
Ergonomics and Human Factors

Presenter Notes
Presentation Notes
🩵 DIA 3 – Az AI új ergonómiai kihívása
Cím: Az ergonómia új terepe: a mesterséges intelligencia�Kulcsüzenet: Az AI nem egyszerű eszköz, hanem döntéstámogató partner.�Vizuál: Ábra: ember–AI–környezet háromszög (klasszikus HFE-séma kiegészítve algoritmussal).
🗣️ Beszédvázlat:
Az ergonómia célja: ember és rendszer optimális kölcsönhatása.
Az AI új szintet jelent – autonóm döntések, tanuló rendszerek.
De: az emberi tényező, a kognitív biztonság megőrzése továbbra is központi.




http://ergonomics-fees.eu

• The EU AI Act protects human 
safety and supervision.

• Key principles:
• Human Oversight,
• Transparency, 
• Explainability, 
• Predictability, 
• Safety

• These are also classical 
ergonomic principles.

Presenter Notes
Presentation Notes
DIA 4 – AI Act és az emberi tényezők
Cím: Mit mond az AI Act az emberről?�Kulcsüzenet: Az EU jogszabály az emberi kontrollt és biztonságot védi.�Vizuál: 5 ikon: oversight, transparency, explainability, predictability, safety
🗣️ Beszédvázlat:
Az AI Act az első átfogó, kockázatalapú MI-rendelet.
Középpontban: Human Oversight – Transparency – Safety.
Ezek valójában klasszikus ergonómiai és HFE-követelmények – emberi irányíthatóság, érthetőség, biztonság.
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AI Act Requirements vs. ISO 9241

AI Act principle
Practical UX/ergonomic 
requirement (ISO 9241-
110/210)

Potential psychosocial negative impact in the workplace

Human oversight Controllability, reversibility, 
“stop” option

Helplessness, feeling of loss of control; stress, increased 
responsibility anxiety; decision paralysis; fear of making 
mistakes

Transparency Self-descriptive design, status 
feedback, logging

Uncertainty, worry due to lack of information; feeling of a 
“hidden system”; distrust toward the technology and the 
organisation

Explainability
Understandable reasoning, 
short description of the 
decision path

Lack of clarity → incomprehensible expectations, cognitive 
overload; constant stress due to questioning AI decisions; 
fear of being blamed

Predictability Consistent patterns, surprise-
free user interface

Unpredictable work environment, continuous state of 
tension; attentional overload; anxiety about errors

Safety Fault tolerance, user 
protection, fail-safe behaviour

Fear of accidents, feeling of danger; increased stress 
reactions; long-term workplace tension; reduced trust in 
safety

Presenter Notes
Presentation Notes
Az AI Act magas kockázatú rendszerekre ír elő: emberi felügyeletet, átláthatóságot, magyarázhatóságot, előre jelezhetőséget, biztonságot.
Ezeket napi gyakorlatba az ISO 9241-110 (párbeszéd-elvek) és ISO 9241-210 (emberközpontú tervezés) tudja lefordítani: irányítható, önleíró, következetes, hibatűrő és tanulható felületet követel.
OSH-nézőpont: a jó ergonómia csökkenti a kognitív terhelést, gyorsítja a hibafelismerést és biztonságos beavatkozást tesz lehetővé.
Gyakorlati minimumok: „vész-leállítás” (human-in-the-loop), állapot- és kockázatjelzések, magyarázó panelek, változásnapló, előnézeti (what-if) mód, valamint profil-/hozzáférés-kezelés.

Nagy kockázatú AI -> máshol is számít, sok kicsi is sokra megy, inclusive design
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• AI is not only a technical 
challenge, but also a 
psychological one.

• Feeling of continuous monitoring 
→ mental tension

• Automated feedback → emotional 
exhaustion

• Blurred human–machine 
boundaries → identity and 
competence conflict.

AI Introduces New Psychosocial Risks

Presenter Notes
Presentation Notes
🩵 DIA 6 – Az AI pszichoszociális hatásai
Cím: Az MI használata új kockázatokat hoz�Kulcsüzenet: Az AI nemcsak technikai, hanem pszichológiai kihívás.�Vizuál: 4 piktogram (stressz, bizalom, függőség, kontrollvesztés).
🗣️ Tartalom:
Folyamatos figyelés érzése → pszichés feszültség
Automatizált visszajelzés → érzelmi kimerülés
Ember–gép határ elmosódása → identitás- és kompetenciaválság
Munkahelyen: új típusú pszichoszociális kockázatok jelennek meg.

🔎 Rövid magyarázat az utolsó oszlop mögött
Az AI-rendszerek hibás tervezése vagy felügyeletének hiánya pszichoszociális kockázatokat generál, amelyek a munkavállalók jól-létére és teljesítményére hatnak:
Kontroll hiánya → stressz, kiégés
Bizonytalanság → szorongás, elköteleződés csökkenése
Átláthatatlanság → bizalomvesztés, konfliktusok
Kiszámíthatatlanság → állandó készenléti állapot, döntési fáradtság
Biztonságérzet sérülése → félelem, pszichés megterhelés, munkavonakodás
📘 Források:
ISO 45003:2021 – Psychological health and safety at work
EU-OSHA (2024): OSH and AI systems – human factors and new risks
ILO (2023): Psychosocial risks in digitalized workplaces
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• AI increases efficiency only if it 
does not reduce the quality of life.

• Flexible work constant 
availability

• Digital support information 
overload

• Automated evaluation lack of 
human feedback

• “I do it” “I correct it”

AI, Work and Well-Being

Presenter Notes
Presentation Notes
🩵 DIA 9 – Az AI és a munkahelyi jól-lét
Cím: AI, Work & Well-being�Kulcsüzenet: Az AI csak akkor növeli a hatékonyságot, ha nem rontja az életminőséget.�Vizuál: Egyensúly ikon: hatékonyság ↔ jól-lét.
🗣️ Példák:
Rugalmas munkaidő ↔ állandó elérhetőség
Digitális segítség ↔ információs túlterhelés
Automatizált értékelés ↔ emberi visszajelzés hiánya
🎯 Következtetés: az ergonómia feladata ma már nemcsak a test, hanem az elme és a figyelem védelme is.
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AI Benefits and Risks
Benefit (source: Thomson Reuters, 
2024) Description / Positive impact Potential occupational safety and 

psychosocial risk Example / Comment

Efficient processing of large data 
volumes (16%)

Automated data processing, 
faster decision-making

Mental overload, technostress, errors caused 
by information overflow

Continuous dashboard monitoring 
increases cognitive stress

Reduction of human errors (8%) Higher accuracy, fewer 
manual mistakes

Loss of control, overreliance on algorithms, 
shifting of responsibility

“The AI decides, not me” – responsibility 
uncertainty

Advanced analytics, improved 
decision support (7%)

Better strategic insight, more 
objective decisions

Data dependency, reduced autonomy, 
decision-making stress

Leaders follow machine 
recommendations without human 
judgement

Creation of innovative solutions 
(3%)

New products, more efficient 
processes

Rapid changes, adaptation stress, pressure to 
acquire new competencies Workers forced into continuous learning

Faster response time (3%) Efficient customer service, 
less waiting

Time pressure, accelerated work pace, shorter 
breaks

Increased stress in real-time customer 
service systems

Better customer experience (1%) Personalized service, fewer 
complaints

Emotional labour burden, constant
performance pressure

“You always have to be positive” –
psychological exhaustion

Development of new services 
(<1%)

Innovation, opening of new 
markets Uncertainty, role loss, anxiety due to change Job roles may disappear due to 

automation

Better communication with 
stakeholders (<1%)

Faster information exchange, 
transparency

Data protection concerns, constant availability, 
blurred boundaries Demand for continuous online presence

Future of Professionals Report 2024
https://www.thomsonreuters.com/en/c/future-of-professionals.html
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• The user is not passive—they are 
a partner.

• Users must be involved in the 
development cycle.

• Key aspects: clarity, 
acceptability, safety, learnability.

Ergonomics: The Answer is Human-
Centred AI Design

Presenter Notes
Presentation Notes
🩵 DIA 7 – Az ergonómia válasza: emberközpontú tervezés
Cím: Human-centered AI design�Kulcsüzenet: Az ergonómia nem fékezni, hanem irányítani akarja a technológiát.�Vizuál: Kördiagram: „Design – Use – Feedback – Learning – Improvement”
🗣️ Kulcspontok:
Az ember nem passzív felhasználó, hanem partner.
Be kell vonni a felhasználót a fejlesztési ciklusba.
Az AI usability kulcsszavai: érthetőség, elfogadhatóság, biztonság, tanulhatóság.
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Thank you for your attention!             
info@ergonomics-fees.eu
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